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Szanowni Panstwo,

Naszg nieustajgcg troskg jest cigglty rozwdj umiejetnosci zarébwno naszych pracownikéw jak i naszych
Partneréw biznesowych.

W tym tez celu opracowalismy niniejszg broszure. Jej zadaniem jest rozstrzygniecie czesto pojawiajgcych
sie watpliwosci przy klasyfikacji uszkodzen w trakcie napraw gwarancyjnych maszyn Hitachi. W publikaciji
zawarte sg przykfady najczestszych, typowych uszkodzen czesci sktadowych produktu z podziatem
na gwarancyjne i po gwarancyjne oraz ich fotografiami i krétkim opisem.

JesteSmy przekonani, iz materiaty te wydatnie pomogg Panstwu przy klasyfikowaniu rodzaju napraw
i zapobieganiu ewentualnych konfliktdw interpretacyjnych z Klientami, ktére zawsze mogg pojawicC sie
w trakcie tego typu napraw.

W przypadku pojawienia sie nietypowej usterki, nieuwzglednionej w niniejszej broszurze oraz problemem
z jej klasyfikacjg prosimy o kontakt z pracownikami Centralnego Serwisu Gwarancyjnego w Warszawie.

Kierownik serwisu
Marcin Milczarski
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Kontynuacja pracy niesprawng maszyng (uszkodzony
wirnik i stojan) - poza gwarancja.

Nadmierne zuzycie komutatora spowodowane zastosowa-
niem nie oryginalnych szczotek weglowych - poza gwa-
rancja.
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Naturalne zuzycie komutatora - poza gwarancja.

Wewnatrz zwojowe zwarcie wirnika (bez oznak przecigze-
nia) - na gwarancji.
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Uszkodzenie komutatora wirnika (bez oznak przecigze-
nia) - na gwarancji.

Przecigzenie wirnika spowodowane dtugotrwatg pracg
na uszkodzonym tozysku - poza gwarancja.
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Przebicie uzwojen stojana (bez uszkodzern mechanicz-
nych) - na gwarancji.

Spalenie stojana spowodowane przecigzeniem maszyny
- poza gwaranc;ja.

Spalenie szczotkotrzymacza spowodowane przez prace
uszkodzong maszyng - poza gwarancja.

Niewtasciwe zamocowanie przewodu stojana - na gwa-
rancji.

Stopienie mocowania szczotkotrzymacza spowodowane
pracg iskrzgcg maszyng - poza gwarancjg.

Przebicie pomigdzy zaciskami wtacznika - na gwarancji.
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Ztamanie mechaniczne wigcznika - poza gwarancja.

Ztamanie obudowy - poza gwarancja.

Luz popychacza pity szablastej spowodowany jej przecia-
zeniem - poza gwarancja.

Pekniecie bijaka - na gwarancji.

Naturalne zuzycie czota bijaka - poza gwarancjg.

Pekniecie tozyska wahliwego - na gwarancji.
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Ukrecony watek przektadni - na gwarancji. Wytopienie gniazda tozyska oporowego spowodowane
zbyt dtugg praca w funkcji podkuwania (patrz instrukcja
obstugi maszyny) - poza gwarancja.

Zuzycie zazebien sprzegta przecigzeniowego spowodowa- Zuzycie lamelek prowadzacych uchwytu roboczego - poza

ne nadmiernym obcigzeniem - poza gwarancja. gwarancja.
s
HE |

Ztamanie uchwytu narzedzia spowodowany uzyciem duzej Rozbicie gniazda blokady - na gwarancji.
sity nie osiowej - poza gwarancja.
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Zaklinowanie narzedzia w uchwycie roboczym - poza
gwarancja.

Uszkodzenie przektadni spowodowane awarig fozyska - na
gwarancji.

Pekniecie wrzeciona spowodowane niezastosowaniem
przetyczki zabezpieczajgcej - poza gwarancja.

Naturalne zuzycie krawedzi natarcia wrzeciona - poza
gwarancja.

Naturalne zuzycie krawedzi natarcia kowadta - poza
gwarancja.

Uszkodzenie bijaka spowodowane dtugotrwalg pracg
zuzytym narzedziem (np.: dtuto) - poza gwarancja.
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Uszkodzenie cylindra spowodowane zuzyciem naturalnym Uszkodzenie przektadni mtota spowodowane przez na-
- poza gwarancja. petnienie uktadu pneumatycznego smarem lub olejem nie
przeznaczonym do tego celu - poza gwarancja.

Naturalne zuzycie zaciskow uchwytu roboczego - poza Wygiecie (pekniecie) podstawy spowodowane nadmier-
gwarancja. nym naciskiem lub uderzeniem - poza gwarancja.

Mechaniczne uszkodzenie przewodu zasilajgcego - poza Uszkodzenie silnika odkurzacza spowodowane pracg
gwarancja. ze zuzytym (uszkodzonym) filtrem lub bez niego - poza
gwarancja.
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Podstawy prawne

Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego

(Dz.U. Nr141, poz. 1176)

Kodeks cywilny

- Rekojmia za wady
(K.C. art. 556 — 576)

- Gwarancja jakosci
(K.C. art. 577 - 581)

Podstawy prawne — pojecia
Niezgodnos¢ Towaru z Umowa
(Ustawa o szczegolnych warunkach Sprzedazy Konsumenckiej

i zmianach kodeksu Cywilnego Dz.U.2002.141.1176)

Rekojmia za wady
(K.C. art. 556-576)

Gwarancja jakosci
(K.C. art. 577-581)

RODZAJE | UPRAWNIENIA NABYWCOW

Konsument Klient profesjonalny -
przedsiebiorca
Osoba fizyczna prowadzaca

dzmlalnoscllﬂ;)spodarcza Podmiot gospodarczy —
Osoba fizyczna — spoétka cywilna oséb fizycznych gsgt:]?zzgay\;r;a Ll:(?rjee'dur;?:&(:
konsument (bez bezposredniego zwigzku rg zna'eyi do’lnoéc’:J rawna)

z prowadzong dziatalnoscig go- preyznaj P a

spodarczg)

K.C. art. 22.1 - Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Pojecie osoby fizycznej odpowiada uzywanemu w jezyku potocznym pojeciu cztowieka.

K.C. art. 43.1 - Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 33,1 § 1, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

K.C. art. 33.1 § 1. Do jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych.
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[ Sprzedawca

USK
Gwarancja

Rekojmia
Gwarancja

. Firma

Kowalski lub

Konsument :

( ) Kowalski
(konsument — podmiot
gospodarczy) w bezposrednim
zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg

Termin USK - 2 lata Rekojmia — 1 rok
Termin gwarancji — 2 lata Gwarancja — 1 rok

N 4

[ Gwarant }

USK — Ustawa o szczegdlnych warunkach Sprzedazy Konsumenckiej

Przyjecie reklamacji

- Sprawdzenie kompletnosci urzadzenia (np. wkretarka, baterie, tadowarka )

- Sprawdzenie dokumentow
Zgodnos¢ numerdéw seryjnych na urzadzeniu i w karcie gwarancyjne;j.
Zgodnos¢ dat w dowodzie zakupu i w karcie gwarancyjne;.

- Wykonanie czynnosci diagnostycznych i sporzadzenie zlecenia naprawy.
(w obecnosci klienta)

Weryfikacja uszkodzen / zamoéwienie czesci

- Demontaz urzgdzenia / weryfikacja uszkodzen.

- Wypetnienie zamowienia czesci do naprawy gwarancyjnej

(druk NG — zatgcznik nr.1)

- Wysytka druku NG wraz z kopia karty gwarancyjnej oraz kopig dowodu zakupu do Centralnego Serwisu
Hitachi mailem na adres

gwarancje@htp.com.pl lub faxem na numer 22 810 01 27.

- Po weryfikacji zamowienia przez CSH czesci niezwlocznie zostajg wystane do zamawiajgcego spedycjg
OPEK na koszt CSH.

- Po wykonaniu naprawy wszystkie czynnosci naprawcze oraz numery katalogowe uzytych czesci nalezy
umiesci¢ w karcie gwarancyjnej naprawianego urzadzenia.
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Hitachi Eloktronarzedzia

FORMULARZ ZCLOSZENIA NAPRAWY GCWARANCYJNEJ

T Gisndmiejevrckisgo 1
02495 Warszom

Tel Serwris: 022 81000 47 Dalaciaamys Murner (nadaje Hitachi) ...
Fax Serwrie: 022 81001 27
DANE DEALERA DANE KLIENTA
MIASTO ... MIASTO ..
ADBES ... ADRES
0S0BA KONTAKTOWA . 050BA KONTAKTOWA
TEL: TEL:
FAX: FAX
TYP NARZEDZIA ....cooinsinmisimissseiiins NUMER SERYINY ......coiummenismunnive
LP Numer czedcii opis Hos¢ | Dostad natychmiast
1
2,
3
4.
B
6.
T
8.
3.
10.

UWAGA: wsEZvsSTKIE WYMIENIONE CZESCI ZACHOWAC 1 ODESLAC DO HITACHI POWER TOOLS POLSKA

DATA ZAKUPU: o, DATAPRODUKCIL .o
TYP UZYTKOWNIKA
PRZEMYSE ... BUDOWNICTWO ........ REM-BUD....... INNY.....

PREEWIDYWANY CZAS NAPRAWY (hy ...
W AGT: i nmams

" AKCEPTACIA ZGLOSZENIA PRZEZ HITACH POWER TOOLS FOLSKA SF.Z00.

DATA ... PODPIS ...

Centrala 22 863 33 78

Kierownik Serwisu 22 810 00 47 marcin.milczarski@htp.com.pl
fax: 22 810 01 27

mail: serwis@htp.com.pl

Zatgcznik nr 1.

Rozliczanie napraw gwarancyjnych

Rozliczenie za wykonane ustugi serwisowe bedzie nastepowaé na podstawie
wskazanej przez serwisanta liczby roboczo-godzin wyszczegdlnionych w druku NG, zatwierdzonego przez CSH.
Zaptata za wykonang ustuge serwisowg nastgpi pod warunkiem dostarczenia przez Srwisanta do CSH wy-
mienionych czesci oraz nastepujgcych dokumentéw:
- zaakceptowanych przez CSE formularzy NG,

- kopi kart gwarancyjnych,

- zbiorczej faktury VAT za ustugi serwisowe wykonane w danym miesigcu rozliczeniowym.

Serwisant ma obowigzek dostarczenia kompletnej dokumentacji do 27dnia kazdego miesigca rozliczeniowego.

Numery kontaktowe Centralnego Serwisu Hitachi:
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HITACHI POWER TOOLS POLSKA SP. Z 0.0.

UL. GIERDZIEJEWSKIEGO 1

: 02-495 WARSZAWA :

X TELEFON 22 863 33 78, 22 863 33 79
: FAX: 22 863 33 82

E-MAIL: info@htp.com.pl r‘j«’

. www.hitachi-narzedzia.pl -
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HITACHI KOKI CO., LTD.
A |* SHINAGAWA INTERCITY TOWER A, 15-1, KONAN 2-CHOME
t & \ MINATO-KU, TOKYO, JAPAN

e www.hitachi-koki.com
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